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1. Oggetto e importo dell’appalto

Stemma dell'Ospedale di S. Maria delia Misericordia di Perugia

Il presente Capitolato disciplina i contenuti tecnici per la fornitura di un upgrade tecnologico del
Sistema automatizzato per la ricerca delle metafasi e cariotipizzazione di proprieta aziendale, in
uso presso il Laboratorio di Medicina Molecolare e Citogenetica della S.C. Ematologia
dellAzienda Ospedaliera di Perugia (AOPG), nonché tutto quanto necessario ai fini della relativa
implementazione in accordo con le caratteristiche dettagliate nei successivi paragrafi. Tutte le
prestazioni e le opere connesse all'installazione, messa in funzione e verifica del corretto
funzionamento dei dispositivi richiesti sono a carico dell'operatore economico aggiudicatario.

L'upgrade tecnologico hardware e software oggetto della fornitura permettera di evolvere |l
sistema di citogenetica automatizzato esistente verso standard tecnologici piu elevati. | principali
benefici riguardano un miglioramento delle prestazioni diagnostiche, una riduzione dei tempi di
processamento e una gestione dei dati clinici pil sicura e integrata con i sistemi informativi
aziendali.

L’appalto consta:
e della fornitura di un upgrade tecnologico secondo le caratteristiche tecniche minime stabilite
nel presente Capitolato e, qualora offerte, con le ulteriori caratteristiche migliorative;
e della consegna e installazione;
e del collaudo tecnico-funzionale;
e dell'interfacciamento e dell'integrazione con i sistemi informativi aziendali,
e della formazione del personale;
e della garanzia non inferiore a 24 (ventiquattro) mesi.

Per i dispositivi oggetto della presente fornitura dovranno essere garantiti gli aggiornamenti gratuiti
hardware e software a garanzia della sicurezza nell'utilizzo delle tecnologie stesse per tutta la
durata del contratto. Sara onere del Fornitore segnalare tempestivamente allAzienda Ospedaliera
la presenza di ogni aggiornamento hardware/software disponibile e, al fine di limitare il tempo di
fermo macchina, concordare con i referenti dellAzienda Ospedaliera (SS.CC.
Bioingegneria/Ematologia) le date e gli orari in cui effettuare i predetti aggiornamenti.

La fornitura dovra comprendere:
e tecnologie di nuova fabbricazione, ovvero non ricondizionate e non utilizzate
precedentemente in fiere/dimostrazioni, etc.;
e tutto quanto & necessario al funzionamento delle tecnologie, nulla escluso.

[l Fornitore dovra garantire, al momento della presentazione dell'offerta, la conformita CE dei
dispositivi offerti e, in generale, la conformita alle vigenti norme legislative, regolamentari e
tecniche disciplinanti i prodotti stessi.
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La base d'asta del presente appalto, comprendente tutte le prestazioni richieste, si intende fissata
in € 41.400,00 esclusa IVA 22%.

2. Caratteristiche tecniche di minima

Aggiornamento della piattaforma di scansione citogenetica:

¢ Aggiornamenti software GenASls

e Aggiornamento telecamera e relativo adattatore

e Licenza software per la scansione e l'analisi della cariotipizzazione assistita, per la
segmentazione e la classificazione automatica dei cromosomi

¢ PC di fascia alta con sistema operativo di ultima generazione (es. Windows 11)

Aggiornamento per il sistema di revisione:

e Aggiornamenti software GenASls

e PC di fascia alta con sistema operativo di ultima generazione (es. Windows 11)

e Licenza software per l'analisi della cariotipizzazione assistita, per la segmentazione e la
classificazione automatica dei cromosomi

Pacchetto IT:

e Servizi IT per la gestione del server e della rete. Include la fase di supporto tecnico con il
team IT dellAzienda Ospedaliera, l'installazione del software GenASlIs sul server, la
configurazione e il collaudo.

e File di licenza GenASls

e Licenza software GenDatabase™ per il database GenASlIs

e Licenza software GenLIS™ per la connettivita dei dati con il Sistema Informativo del
Laboratorio (LIS)

3. Servizi di minima

Consegna e installazione

La consegna ¢& effettuata a cura e rischio del Fornitore, in porto franco presso il Laboratorio di
Medicina Molecolare e Citogenetica della S.C. Ematologia dell’Azienda Ospedaliera di Perugia. La
consegna si intende comprensiva di ogni onere e spesa, ivi comprese, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, quelle relative alle attivita di imballaggio, trasporto, facchinaggio, rimozione e ritiro
dell'imballaggio.

La consegna della fornitura dovra essere effettuata entro 60 (sessanta) giorni consecutivi a
decorrere dalla data di stipula del contratto.

Al termine delle operazioni di consegna e, comunque, non oltre 7 (sette) giorni solari dalle
stesse, pena l'applicazione delle penali, il Fornitore dovra procedere al montaggio e alle
operazioni di installazione dell'intera fornitura.
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Nelle operazioni di installazione si intendono ricompresi, ove necessario, anche il collegamento
della fornitura alla rete elettrica e l'integrazione della stessa con i sistemi informativi esistenti.

Collaudo

Il collaudo delle tecnologie avra luogo secondo quanto stabilito dalla normativa del settore e dalle
procedure aziendali, in contraddittorio tra il Fornitore e le strutture aziendali competenti (S.C.
Bioingegneria, S.C. Ematologia, S.C. Servizio Informatico, ognuno per le proprie competenze).

Il Fornitore dovra dare, ove richiesto, il necessario supporto tecnico e strumentale all’esecuzione
del collaudo da parte degli uffici competenti.

Il collaudo delle tecnologie oggetto della presente fornitura dovra concludersi entro 10 (dieci)
giorni dal termine dell'installazione, ovvero entro il termine diverso concordato con il Direttore
dellEsecuzione del Contratto (DEC).

La fornitura & da considerarsi collaudata con esito positivo quando tutti i suoi componenti sono
collaudati con esito positivo. Delle suddette operazioni verra redatto apposito verbale di collaudo
firmato dall’Azienda Ospedaliera e controfirmato dal Fornitore.

Tutti gli oneri per la fase di collaudo saranno da considerarsi a carico del Fornitore.

Formazione

[l Fornitore dovra garantire la formazione della durata di almeno 1 (uno) giorno a tutto il
personale utilizzatore volta a garantire:
e utilizzo corretto delle tecnologie fornite, software compresi, favorendone il massimo
impiego di tutte le funzionalita e prestazioni;
¢ addestramento adeguato alle condizioni d'impiego anomale prevedibili.

In considerazione della turnistica a cui il personale & sottoposto, I'attivita formativa dovra essere
pianificata in funzione delle indicazioni fornite dal Responsabile del Laboratorio utilizzatore ed
articolata, se del caso, su piu sessioni differenziate in base alla tipologia di utente destinatario.

Al termine di ciascuna seduta formativa, il Fornitore dovra redigere uno specifico verbale firmato
dal soggetto formatore, volto a certificare I'addestramento tenuto e contenente l'elenco dei
discenti che vi ha preso parte.

Garanzia
Per tutto il sistema oggetto di upgrade tecnologico dovra essere previsto un periodo di garanzia
non inferiore a 24 (ventiquattro) mesi a decorrere dalla data di esito positivo del collaudo.
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Tale periodo di garanzia € inclusivo di assistenza tecnica per vizi e difetti di funzionamento (art.
1490 c.c.), per mancanza di qualita promessa o essenziale all’'uso cui la cosa & destinata (art.
1497 c.c.), nonché la garanzia per buon funzionamento (art. 1512 c.c.) e di tutti i servizi previsti
dal fabbricante nella manualistica d'uso delle tecnologie fornite.

Assistenza e manutenzione full risk

Il Fornitore per un periodo non inferiore a 24 (ventiquattro) mesi a partire dalla data di collaudo
con esito positivo dovra fornire il servizio di assistenza tecnica e manutenzione full risk secondo
quanto di seguito specificato.

Sono comprese nel servizio di assistenza tecnica e manutenzione la riparazione e la sostituzione
di tutte le componenti delle apparecchiature comprensiva degli eventuali accessori (cavi,
adattatori, ecc.), degli eventuali materiali di consumo soggetti ad usura (lubrificanti, filtri, sensori,
ecc.), con la sola esclusione del materiale di consumo necessario all’ordinario utilizzo in caso di
materiale monouso/monopaziente.

L'assistenza verra effettuata con personale specializzato del Fornitore e comprendera:

e Manutenzione preventiva;
e Manutenzione correttiva;
e Customer care.

Il Fornitore dovra garantire per tutta la durata del contratto il medesimo livello qualitativo delle
apparecchiature come accertato in sede di collaudo; in caso di decadimento delle prestazioni di
uno o pit componenti, esplicitato dal Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC), non risolvibile
con normali interventi di manutenzione, il Fornitore provvedera a sostituire tali componenti con
attrezzature nuove identiche o migliori rispetto alla fornitura originale.

Resta inteso che per qualsiasi congegno, parte o elemento meccanico, elettrico e elettronico che
presenti rotture o logorii o che comunque diminuisca il rendimento delle apparecchiature, il
Fornitore dovra eseguire le dovute riparazioni e/o sostituzioni con materiali di ricambio originali e
nuovi di fabbrica e di caratteristiche tecniche identiche o superiori a quelli sostituiti. Le parti
sostituite verranno ritirate dal Fornitore che ne assicurera il trattamento in conformita alle norme
vigenti, senza alcun onere aggiuntivo per Azienda Ospedaliera.

[l Fornitore dovra garantire la disponibilita delle parti di ricambio originali per almeno 8 (otto) anni a
decorrere dalla data di accettazione della fornitura.

Manutenzione preventiva
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La manutenzione preventiva comprende le procedure periodiche di verifica, controllo, messa a
punto, sostituzione parti di ricambio e parti soggette ad usura ed eventuale adeguamento e/o
riconduzione delle attrezzature risultanti non conformi, come previsto dai manuali d’'uso forniti in
dotazione. Tale manutenzione sara effettuata nel rispetto delle modalita, frequenza e condizioni
stabilite nel manuale relativo alle apparecchiature oggetto della presente fornitura.

La manutenzione preventiva comprende inoltre le verifiche e i controlli dei parametri di
funzionamento comprensive del relativo materiale di consumo, le regolazioni e i controlli di qualita,
nel numero e nei termini previsti dai manuali dei produttori; si intendono anche comprese le
verifiche di rispondenza alle norme per la sicurezza elettrica, generali e particolari, da eseguirsi a
seguito degli interventi di manutenzione e/o di eventuali interventi di rimessa a norma, e
comunque almeno una volta all’'anno.

A titolo esemplificativo e non esaustivo, la manutenzione preventiva potra includere: verifiche e
controlli dei parametri di funzionamento delle attrezzature e dei dispositivi accessori, tarature e
controlli di qualita di funzionamento. Le date del piano di manutenzione preventiva saranno
concordate con i servizi utilizzatore presso cui sono ubicate le tecnologie. In particolare, entro 45
(quarantacinque) giorni dalla stipula del contratto, il Fornitore aggiudicatario dovra trasmettere al
DEC, per iscritto, il calendario concordato con il reparto. Sara poi cura del Fornitore verificare a
mezzo mail qualche giorno prima della data concordata I'effettiva disponibilita del reparto ed
eventualmente concordare con lo stesso una data sostitutiva. Tale modifica dovra essere
comunicata tempestivamente al DEC.

Eventuali ulteriori modifiche al calendario saranno previamente concordate dalle parti. Nel
modificare il calendario si dovranno rispettare le frequenze e quindi gli intervalli temporali previsti
tra gli interventi di manutenzione preventiva. All’Azienda Ospedaliera dovra essere inviato sempre
il calendario aggiornato con [lindicazione delle modifiche e delle motivazioni relative alle
modifiche.

[l Fornitore sara tenuto al rispetto del calendario redatto, pena 'applicazione delle penali previste
capitolato.

In esito al positivo completamento delle attivita di manutenzione preventiva, verra redatto un
apposito “Verbale di manutenzione”, da consegnare all'’Azienda Ospedaliera, il quale dovra
riportare almeno le informazioni relative alle attivita svolte, alla data in cui € stata svolta I'attivita di
manutenzione e all’elenco delle componenti eventualmente sostituite.
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Per limitare il tempo di fermo macchina, nel caso in cui le attivita di manutenzione preventiva
siano previste su 2 (due) o piu giorni, 'Azienda Ospedaliera potra scegliere, in funzione delle sue
necessita, di effettuare le attivita previste anche in giorni non consecutivi.

Manutezione correttiva

La manutenzione correttiva (su chiamata) comprende la riparazione e/o la sostituzione di tutte le
parti, componenti, accessori e di quant'altro componga l'apparecchiatura nella configurazione
fornita, che subiscano guasti dovuti a difetti o deficienze del bene o per usura naturale e non
consentano il pieno e corretto funzionamento dell’apparecchiatura o diano luogo a riduzione delle

prestazioni della stessa nel periodo di vigenza contrattuale.

La manutenzione correttiva consiste nell'accertamento della presenza del guasto o
malfunzionamento, nell'individuazione delle cause che lo hanno determinato, nella rimozione delle
suddette cause e nel ripristino dell’originale funzionalita, con verifica dell'integrita, della sicurezza
(conformemente a quanto previsto dalle norme CEI generali e particolari applicabili) e delle
prestazioni dell'apparecchiatura.

La manutenzione correttiva sara effettuata con le seguenti modalita:

e Numero interventi su chiamata/segnalazione illimitati,

e Gestione dell'intervento entro 8 (otto) ore lavorative, dal momento della ricezione della
richiesta trasmessa dall’Azienda Ospedaliera, pena I'applicazione delle penali;

o Attivita propedeutiche al ripristino dei dispositivi affetti da malfunzionamento (quali ad
esempio: invio e trasporto delle parti guaste, per la loro eventuale riparazione),
immediatamente dopo l'identificazione dell'avaria;

e Ripristino funzionalita dei dispositivi guasti entro 32 (trentadue) ore lavorative dalla data di
ricezione della “Richiesta di intervento”, pena I'applicazione delle penali;

Nel caso in cui il dispositivo sia soggetto a manutenzione correttiva per cause non imputabili
allAzienda Ospedaliera, e il ripristino della funzionalita dell'apparecchiatura affetta da
malfunzionamento superi i tempi previsti per la risoluzione del guasto, saranno comminate le
penali disciplinate nel presente Capitolato.

Gli interventi di manutenzione correttiva dovranno essere richiesti formalmente (ad esempio
tramite e-mail o PEC) mediante una “Richiesta di intervento” utilizzando il servizio di “Customer
Care”.
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Customer Care

Il Fornitore deve mettere a disposizione dell’Azienda Ospedaliera dalla data di stipulazione del
contratto il servizio di Customer Care, che assolve alla funzione di centro di ricezione e gestione
delle richieste di assistenza, di manutenzione, per la segnalazione dei guasti e la gestione dei
malfunzionamenti.

Il Customer Care dovra essere attivo per la ricezione delle richieste di intervento e delle chiamate
tutti i giorni dell’anno, esclusi sabato, domenica e festivi, per almeno 8 (otto) ore in una fascia
oraria che va dalle ore 7:30 alle ore 18:30.

Il Fornitore si impegna a rendere noti entro 15 (quindici) giorni, a decorrere dalla stipula del
contratto, gli orari di servizio, il numero telefonico e I'indirizzo e-mail/PEC dedicati al servizio di
Customer Care.

4. Obblighi in materia di sicurezza

In merito agli obblighi di cui all’art. 26 del D.Lgs. n. 81/08, si precisa che, in via preliminare, non
viene predisposto il Documento Unico di valutazione dei Rischi da Interferenza (DUVRI) in quanto
non si evidenziano rischi da interferenza nelle attivita descritte nel Capitolato.

Le attivita di manutenzione ordinaria e straordinaria sulle apparecchiature dovranno essere
eseguite, di norma, fuori dall'orario di lavoro della Struttura interessata, al fine di evitare qualsiasi
sovrapposizione con il personale presente e ridurre al minimo eventuali interferenze.

Sono comunque allegate al presente Capitolato le “Note Informative” predisposte dal Servizio di
Prevenzione e Protezione (SPP) dellAzienda Ospedaliera inerenti alle procedure in tema di
sicurezza e salute nei luoghi di lavoro. Tali procedure non devono intendersi sostitutive di quelle
interne di sicurezza adottate dal Fornitore, ma devono integrarsi con esse per garantire
un’adeguata informazione al personale anche sui regolamenti vigenti presso ['Azienda
Ospedaliera.

Il Fornitore aggiudicatario, prima dell'avvio dell’appalto, dovra trasmettere al SPP dellAOPG, e
per conoscenza al Responsabile Unico di Progetto (RUP), la suddetta documentazione
debitamente compilata e sottoscritta per consentire allAzienda Ospedaliera la verifica finale
dell'assenza di interferenze e I'eventuale necessita di predisporre il DUVRI.
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L’AOPG si riserva fin d'ora la facolta di chiedere il riesame del DUVRI, qualora, nel corso della
durata del contratto, dovessero emergere situazioni di rischio interferenziale non prevedibili in fase
preliminare.

5. Penali

Il Direttore dell'Esecuzione verifica la regolarita della fornitura e la sua corrispondenza alle norme
previste dal presente Capitolato.

Al riscontro di eventuali violazioni delle norme contrattuali che regolano il rapporto e/o di
inadempienze che pregiudicassero lo svolgimento corretto e puntuale dei servizi, 'Azienda
Ospedaliera provvedera a contestarle, per iscritto, al Fornitore, affinché vengano eseguiti gli
adempimenti richiesti o vengano eliminate le disfunzioni o fatte cessare le violazioni.

Al Fornitore verra concesso un termine non superiore a 15 (quindici) giorni consecutivi per le
relative controdeduzioni e motivazioni. In ogni caso, al verificarsi di episodi di inosservanza delle
norme del presente Capitolato, possono essere applicate penalita, previa contestazione
dell'addebito al Fornitore e rigetto delle sue eventuali giustificazioni.

Resta ferma la risarcibilita dell’eventuale ulteriore danno subito dall’Azienda Ospedaliera non
coperto dall'importo delle penali.

Di seguito si riportano le penali specifiche:

e Consegna ed installazione entro i termini previsti

Le penali sono calcolate in misura giornaliera pari allo 0,5 %o (zero virgola cinque per mille)
del’lammontare netto contrattuale, salvo I'eventuale maggior danno.

¢ Collaudo entro i termini previsti

Le penali sono calcolate in misura giornaliera pari all'l %o (uno per mille) del’ammontare
netto contrattuale, salvo I'eventuale maggior danno.

Per le infrazioni non disciplinate nel suddetto elenco, qualora il Fornitore aggiudicatario venga
meno agli obblighi assunti e questo comporti danni o disservizi allAzienda Ospedaliera, potra
essere applicata a suo carico, per ogni infrazione rilevata, una penale calcolata in misura
giornaliera compresa tra lo 0,5 (zero virgola cinque) per mille e I'1,5 (uno virgola cinque) per mille
dell'ammontare netto contrattuale da determinare in relazione all'entita delle conseguenze legate
allinadempimento.

Le penali per il ritardo nellesecuzione delle prestazioni contrattuali da parte del Fornitore
aggiudicatario non potranno comunqgue superare complessivamente il 10% del’ammontare netto
contrattuale ai sensi dell'art. 126 D.Lgs 36/2023.
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Tutte le riserve che il Fornitore intende formulare a qualsiasi titolo, devono essere avanzate
mediante comunicazione scritta allAzienda Ospedaliera e devono essere adeguatamente
motivate.

6. Disposizioni finali

Per quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato si rinvia a quanto previsto dalla
restante documentazione di gara, dal Codice Civile, dal D.Lgs. 36/2023, e da tutte le altre norme
comunitarie, statali e regionali che comunque abbiano attinenza con I'appalto in oggetto, siano
esse in vigore all’atto dell’'offerta, siano esse emanate nel corso dell’esecuzione del contratto.






